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Obchodni podminky webového portalu www.idigitisk.cz

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem webovych stranek www.idigitisk.cz je spolecnost PRINCO International, spol. s r.o0. se
sidlem Praha 4, Panugkova 1299, PSC 14000, identifika¢ni &islo: 452 70 481, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 8953.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti PRINCO International, spol. s r.0. pii
provozovani webovych stranek www.idigitisk.cz, jakoz i prava a povinnosti tetich osob, které si
prostiednictvim webovych stranek www.idigitisk.cz objednaji dodavku nabizenych tiskovin.

Spole¢nost PRINCO International, spol. s r.0. je platcem DPH a je povinna postupovat v souladu se
zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném a u¢inném znéni.

Kontakty

Obchodni spole¢nost PRINCO International, spol. s r.o. sidli a ma provozovnu na adrese Panuskova
1299, 140 00 Praha 4.

Cislo bankovniho G&tu je: 2112835845/2700.
Kontaktni e-mailova adresa je obchod@idigitisk.cz.

Kontaktni telefonni Cisla jsou: +420 296 114 941, +420 296 114 943. Nauvedenych telefonnich ¢islech
budou zodpovidany dotazy Objednatelii v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

Vyklad pojmii

V téchto obchodnich podminkach budou mit vyrazy uvedené s velkym pocatecnim pismenem vyznam
uvedeny v tomto piehledu:

Cena Tiskoviny

Cena Dopravy

Doprava

Konecna cena

Obcansky zakonik

Obchodni podminky

Objednatel

znamena cenu, za kterou je mozno objednat na webovych strankach tiskovinu
a kterou je za zhotoveni tiskoviny povinen objednatel uhradit, cena je vcetné
DPH

znamena cenu, kterou je objednatel povinen uhradit za zvoleny zplsob
doruceni objednavky, cena je véetné DPH

znamena zpusob doruceni tiskoviny objednané prostiednictvim webovych
stranek; jsou nabizeny tyto zptisoby doruceni: osobni odbér, kuryrni sluzba po
Praze, PPL

znamena soucet ceny tiskoviny a ceny dopravy, je vzdy kalkulovana véetné
DPH

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zné€ni pozdé&jSich
predpistu

znamena tyto obchodni podminky

znamena osobu, kterd si prostfednictvim webovych stranek objednava/objedna
zhotoveni tiskoviny
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Podnikatel

PPL

Smlouva o dilo

Spotrebitel

Tiskovina

Utet

Webové stranky

Zhotovitel

Objednavka

znamend osobu, kterd uziva webové stranky a Cini jejich prostiednictvim
objednavky pii své podnikatelské ¢innosti, pii samostatném vykonu svého
povolani nebo ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku

znamena zasilkovou sluzbu spole¢nosti PPL CZ s.r.o., ICO: 251 94 798, se
sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ri¢any, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 105858 vedenou u
Meéstského soudu v Praze

znamena smlouvu, kterou se zhotovitel zavazuje pro objednatele zhotovit
objednanou tiskovinu a objednatel se zavazuje tiskovinu pievzit a zaplatit za
ni zhotoviteli sjednanou cenu

znamena osobu, kterd uzivd webové stranky a Cini jejich prostiednictvim
objednavky mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani

znamend tiskovy produkt nebo vice takovych produkti objednanych
prostiednictvim webovych stranek

znamena individualizovany profil uzivatele, ktery umoziuje ukladat udaje
objednatele

znamena webové stranky www.idigitisk.cz
PRINCO International, spol. s r.0. se sidlem Panuskova 1299, 140 00 Praha 4,

identifikacni Cislo: 452 70 481, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze spis. zn. C 8953.

Objednatel si mize prostfednictvim Webovych stranek objednat u Zhotovitele Tiskovinu.

K objednavce Tiskoviny je nejprve tieba zadat jeji poZadované vlastnosti, zejména (ne vsak vyluc¢ng)
pocet kust, format, typ vazby, typ papiru, gramaz, barevnost, povrchovou Gpravu, pocet lomt, perforaci

a pocet der.

Po zadani pozadovanych vlastnosti je kalkulatorem vypocitana cena za kus a cena celkem, které jsou
zobrazeny bez DPH i vCetn¢ DPH.

Po zobrazeni cen mtze Objednatel bud’ zménit zadané vlastnosti Tiskoviny a dosahnout tak zmény cen,
nebo si Tiskovinu za zobrazenou cenu objednat. Cenou Tiskoviny, kterou je Objednatel povinen uhradit
za zhotoveni Tiskoviny Zhotoviteli, je cena tisku celkem s DPH.

Rozhodne-li se Objednatel Tiskovinu za Cenu Tiskoviny objednat, vyplni v nasledujicim kroku své
faktura¢ni a kontaktni udaje. Objednatel dale vybere pozadovany termin doruceni, zplisob piedani
tiskovych dat a Dopravu.

Po zadani téchto udaji a kliknuti na tlag¢itko POKRACOVAT se Objednateli zobrazi rekapitulace
objednavky obsahujici v§echny Objednatelem zadané udaje a rovnéz Cenu Tiskoviny, Cenu Dopravy a
Konecnou cenu. Konec¢na cena je véetné DPH.
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Jsou-li uvedené idaje spravné a Objednatel si pieje Tiskovinu uvedenych vlastnosti za Kone¢nou cenu
objednat, klikne na tlagitko ZAVAZNE OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY. V opaéném ptipadé
miize Objednatel upravit zadané udaje kliknutim na tla¢itko OPRAVIT UDAIE.

Kliknutim na tla¢itko ZAVAZNE OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY je objednavka Tiskoviny
odeslana a je pro Objednatele zdvazna. Timto okamzikem je mezi Zhotovitelem a Objednatelem
uzaviena Smlouva o dilo dle § 2586 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel zaroven zasle potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu Objednatele.

Piedani tiskovych dat

Zpusoby piedani tiskovych dat jsou nasledujici:
— FTP

— E-mailem

— Upload

— Uschovna

— Osobni ptedani v sidle Zhotovitele

Pro  pfedani tiskovych  podkladd  doporucuje  Zhotovitel  pouzivat FTP  server:
fip:/idigitisk:magic@fip.idigitisk.cz, adresa: fip.idigitisk.cz, uzivatel: idigitisk, heslo: magic. Pokud
bude Objednatel vyuzivat FTP piistup Castéji, ziidi Zhotovitel na jeho Zadost chranény piistup pouze
pro jeho potiebu. Zadost je tieba odeslat na e-mailovou adresu Zhotovitele obchod@idigitisk.cz.

Data do velikosti 5 MB miize Objednatel zaslat téz e-mailem, a to na e-mailovou adresu
idigitisk@idigitisk.cz.

Do velikosti 3 MB mutze Objednatel data uploadovat pifimo z objednavkového formuléie. Podklady
Zhotovitel doporucuje zabalit nékterym béznym archivaénim programem (zip, rar).

Data lze predat rovnéz prostiednictvim k tomu uréené sluzby na webovych strankach www.uschovna.cz.

Zhotovitel piijima tiskova data rovnéZ ve své provozovné na adrese Panuskova 1299, 140 00 Praha 4, a
to na béznych médiich - CD-R(W), DVD+-R(W), USB disk, atd.

Doprava

Objednatel mize zvolit z nasledujicich zptisobti doru¢eni Tiskoviny:
- Osobni odbér

- Kuryrni sluzba po Praze

- PPL

a to za podminek a Ceny Dopravy uvedené nize v tomto ¢lanku.

Osobni odbér je vzdy zdarma. Objednatel si miize Tiskovinu pfevzit v provozovné Zhotovitele na adrese
Panuskova 1299, 140 00 Praha 4 v pracovni dny od 10:00 do 17:00 hodin.

Je-li adresa doruceni Tiskoviny v Praze, mtze objednatel zvolit Dopravu kuryrni sluzbou po Praze. Cena
Dopravy je v takovém piipadé 338,80 K¢, coz odpovida cen¢ 280 K¢ bez DPH. Pro registrované
Objednatele, tedy Objednatele, ktefi maji na Webovych strankach ziizen Gcet, plati za ptedpokladu, Ze
hmotnost Tiskoviny nepiekroci 5 kg a lhtita pro jeji zhotoveni je minimaln€ 2 dny, zvyhodnéna Cena
Dopravy 278,30 K¢, coz odpovida cen¢ 230 K¢ bez DPH.
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Objednatel mtze zvolit Dopravu PPL, pficemz v takovém piipadé je Cena Dopravy Objednateli
zobrazena v rekapitulaci objednavky pied jejim odeslanim, a tedy pfed uzavienim Smlouvy o dilo.

Dodaci lhiity
Zhotovitel upozornuje Objednatele, Ze nejkratsi mozné terminy zhotoveni Tiskovin jsou nasledujici:

- pro Tiskoviny bez laminace, lomd, vrtani, vazby, vysekt, laku: 1pracovni den, v ptipadé
extrémni potieby, je Zhotovitel schopen, umoznuje-li mu to vyrobni kapacita, zajistit tisk i v
fadu hodin; na tom je vsak tieba se telefonicky dohodnout;

- pro Tiskoviny s laminaci, lomy ¢i vrtanim: 1-2 pracovni dny;
- pro Tiskoviny s vazbou V1 ¢i krouzkovou vazbou: 1-4 pracovni dny;
- pro Tiskoviny s vazbou V2, vyseky, parcialnim lakem: 2-5 pracovnich dni.

Zhotovitel se bude snazit vyhovét terminu zadanému Objednatelem pii tvorbé objednavky, neni vSak
timto terminem ani terminy uvedenymi v bod¢ 7.1. Obchodnich podminek vazan a pfi jejich nedodrzeni,
tedy nenastava prodleni Zhotovitele.

Zhotovitel je vazan témito standardnimi terminy zhotoveni Tiskoviny:

- pro Tiskoviny bez laminace, lomt, vrtani, vazby, vyseki, laku: 2 pracovni dny;
- pro Tiskoviny s laminaci, lomy ¢i vrtanim: 3 pracovni dny;

- pro Tiskoviny s vazbou V1 ¢i krouzkovou vazbou: 5 pracovnich dni;

— pro Tiskoviny s vazbou V2, vyseky, parcidlnim lakem: 8 pracovnich dni.

Lhtita pro zhotoveni Tiskoviny bézi vzdy teprve od piedani tiskovych dat, ktera jsou v kvalité zptisobilé
pro tisk.

Je-li zvolena Doprava osobni odbér, je Objednatel informovan o moznosti odbéru neprodlené po
zhotoveni Tiskoviny. Je-1i zvolena Doprava kuryrni sluzba po Praze, je Tiskovina Objednateli dorucena
nejpozdéji 24 hodin po jejim zhotoveni, a v ptipadé PPL nejpozdéji 48 hodin po jejim zhotoveni. Tyto
lhiity se prodluzuji o dny pracovniho klidu, které zapocaly v prib&hu béhu lhit.

Moznosti platby
Objednatel je povinen zaplatit Kone¢nou cenu jednim z nasledujicich zptsobi:

- online pies platebni branu Gopay, a to bud’ online platebni kartou (Visa, Visa Elektron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), nebo online bankovnim pievodem
s predvyplnénym ptikazem pro elektronické bankovnictvi (Raiffeisen BANK, KB, mBAnk, FIO);
platba musi byt v takovém ptipadé€ provedena ihned po vytvoreni objednavky;

- v hotovosti nebo platebni kartou, je-li zvolena Doprava osobni odbér; platba je v takovém piipadé
provedena na provozovné Zhotovitele pfi vyzvednuti Tiskoviny.

Uzavfie-li Objednatel se Zhotovitelem pisemnou smlouvu o dodavkach Tiskovin s tim, Ze objednavky
budou probihat prostfednictvim Webovych stranek, je zplsob platby sjednan v takové smlouvé,
zpravidla se jedna o platbu faktur bezhotovostnim pievodem.

Ve vyjimecnych ptipadech a na zakladé telefonické dohody miize Zhotovitel umoznit platbu v hotovosti
kuryrovi pti Dopraveé kuryrni sluzba po Praze. To je vSak tieba pfedem telefonicky sjednat.
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Smlouva o dilo

Smlouva o dilo je uzaviena v okamziku, kdy Objednatel klikne na tla¢itko ZAVAZNE OBJEDNAT
S POVINNOST{ PLATBY.

Objednatel se Smlouvou o dilo zavazuje predat Zhotoviteli tiskova data. Objednatel si je védom, Ze
nepfedani tiskovych dat nebo predani tiskovych dat v nedostatecné kvalité je prekazkou plnéni ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel se Smlouvou o dilo zavazuje pro Objednatele zhotovit objednanou Tiskovinu a tuto mu
predat. Zptsob piedani je dan zvolenou Dopravou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli Kone¢nou cenu.
Objednatel se zavazuje prevzit Tiskovinu.

Smlouva o dilo se fidi t¢émito Obchodnimi podminkami.
Smlouva o dilo je uzavirana v ¢eském jazyce.

Objednatel se zavazuje, ze se tiskové podklady nebudou pri¢it dobrym mravim ani slusnosti, a Ze jejich
pouzitim pro tisk nebude zasaZzeno do prav tietich osob, zejména do prava autorského nebo do
osobnostnich prav fyzické osoby.

Zhotovitel ma pravo od Smlouvy o dilo odstoupit do 2 pracovnich dnti od piedani tiskovych dat, a to v
pripadé, ze obsah Objednatelem objednané Tiskoviny by se pficil zdkonu nebo jinému pravnimu
predpisu, dobrym mravim a/nebo slusnosti. Zhotovitel je zejména opravnén od Smlouvy o dilo
odstoupit, a tedy neni povinen Tiskovinu Objednateli dodat, pokud by jejim zvetejnénim mohlo dojit ke
spachani trestného ¢inu nebo piestupku. Zhotovitel zasle odstoupeni od Smlouvy o dilo Objednateli do
2 pracovnich dnli od pfedani tiskovych dat na jeho e-mailovou adresu a rovnéz na adresu jeho
bydlisté/sidla. V ptipadé, Ze jiz Objednatel uhradil Konecnou cenu, je Zhotovitel povinen mu ji vratit
nejpozdéji do 5 dnti od odeslani odstoupeni od Smlouvy o dilo. Odstoupenim se Smlouva o dilo od
pocatku rusi.

Sdéleni pied uzavirenim Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy
Néklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladnich sazeb.

Zhotovitelem neni v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vyzadovana platba pfedem. Objednatel je
opravneén si zvolit platbu pfed dodanim Tiskoviny nebo platbu pfi ptevzeti Tiskoviny.

Pfedmétem Smlouvy o dilo mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vzdy jednorazové plnéni za piedem
stanovenou cenu.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem Smlouvy o dilo je dodani Tiskovin, které jsou upravené dle prani
Objednatele, neni Objednatel dle § 1837 pism. d) Obcanského zakoniku opravnén od Smlouvy o dilo
odstoupit bez uvedeni diivodu ve 1htité¢ 14 dnd. Pravo odstoupit od Smlouvy o dilo nema ani Objednatel,
ktery je Spottebitelem.

Nemoznost odstoupeni od Smlouvy o dilo bez uvedeni diivodu je dana osobni a specifickou povahou
nabizenych Tiskovin zhotovovanych dle objednavky Objednatele tzv. na zakdzku, kdy vzhledem k této
povaze Tiskovin jsou tyto dale neprodejné a nevyuzitelné osobou od Objednatele odlisnou.

Nemoznost odstoupeni od Smlouvy o dilo bez uvedeni divodu bere Objednatel na védomi, pticemz
prohlasuje, Ze odeslani objednavky ¢ini po dikladném uvazeni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, porusi-li Zhotovitel Smlouvu o dilo podstatnym
zplisobem.
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Objednatel se mize se svou stiznosti obratit na Zhotovitele, a to prostfednictvim e-mailové adresy:
obchod@idigitisk.cz.

Objednavky jsou archivovany Zhotovitelem. Objednatel je opravnén se obratit s zadosti o nahlédnuti do
jim odeslané objednavky na Zhotovitele prostfednictvim e-mailové adresy: obchod@idigitisk.cz, a to do
3 let od odeslani objednavky.

Odpovédnost za vady

. Zhotovitel odpovida Objednateli za vady, které méla dodané Tiskovina v dobé¢ ptevzeti Objednatelem.

Objednatel je povinen dodanou Tiskovinu pfi pievzeti peclivé prohlédnout a zkontrolovat. Zjisti-li
Objednatel, ze m& dodana Tiskovina vady, je povinen to bez zbytecného odkladu oznamit Zhotoviteli,
a to bud’ osobné v adrese sidla Zhotovitele, pfipadné pisemnym piipisem adresovanym Zhotoviteli.

Oznameni o vadé Tiskoviny (dale také jen ,reklamace*) musi obsahovat popis vytykanych vad a
soucasné¢ s nim musi byt pfedana, resp. zaslana reklamovana Tiskovina, a to ve stavu, v jakém ji
Objednatel obdrzel.

Zhotovitel zasle Objednateli na jeho e-mailovou adresu pisemné potvrzeni o obdrZeni reklamace
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl poté, co obdrzi pisemnou reklamaci. Je-li reklamace uplatnéna
Objednatelem osobné, potvrdi jeji pfijeti Zhotovitel pisemné a potvrzeni preda na misté Objednateli. V
potvrzeni bude uvedeno, kdy Objednatel reklamaci uplatnil.

Neoznami-li Objednatel vadu bez zbyte¢ného odkladu, nelze prava z vad priznat.

Vadou dodané Tiskoviny neni jeji béZné opotfebeni nebo jeji mechanické poskozeni. Reklamaci nelze
uplatiiovat v zalezitostech vkusu a subjektivniho vnimani. Zhotovitel neodpovida za vady Tiskoviny
zpusobené nevhodnym zvolenim parametril (vlastnosti) Tiskoviny Objednatelem ani za vady zplisobené
nizkou kvalitou pfedanych tiskovych podkladu.

Reklamaci je Zhotovitel povinen vytidit nejpozdéji do 30 dnti od piijeti reklamace.

Ve lhut€ dle bodu 11.7. téchto Obchodnich podminek zasle Zhotovitel na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou v objednavce zpravu, zda reklamaci uznava ¢i nikoliv. Pokud Zhotovitel
reklamaci uzn4, je povinen nejpozdéji do 30 dnii dle zadosti Objednatele a druhu vady Objednateli dodat
novou ¢i opravenou Tiskovinu, poskytnout slevu ¢i v pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy o
dilo mu vratit uhrazenou Konecnou cenu. Zhotovitel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace, které bude obsahovat datum reklamace, zptisob a datum jejiho vytizeni a byla-1i Tiskovina
opravovana, i délku opravy, nejpozdéji do tif pracovnich dnti po vyfizeni reklamace.

Uzné-li Zhotovitel reklamaci, uhradi Objednateli cenu dopravy Tiskoviny k reklamaci a zaroveii uhradi
i dopravu opravené nebo vyménéné Tiskoviny zpét Objednateli. Neuzna-li Zhotovitel reklamaci, hradi
cenu dopravy Tiskoviny k reklamaci Objednatel. Objednatel si v pfipadé neuznané reklamace miize
Tiskovinu vyzvednout v sidle Zhotovitele nebo pozadat o jeji zaslani zpét. V piipadé, ze Objednatel
pozada o zaslani Tiskoviny zpét, zaSle Zhotovitel Tiskovinu zpét Objednateli az poté, co Objednatel
uhradi cenu dopravy na ucet Zhotovitele.

11.10.Prava z odpovédnosti za vady se fidi Obcanskym zdkonikem.

12.
12.1.

Zaruka

Zarukou za jakost se Zhotovitel zavazuje, ze dodana Tiskovina bude zpisobila k pouziti pro svij
obvykly ucel a ze si zachova své obvyklé vlastnosti nejméné po dobu stanovenou v tomto bodu
Obchodnich podminek. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Tiskoviny, v
dobé¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti Tiskoviny.
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Pozbyde-li dodana Tiskovina svou zpusobilost k uzivani pro sviij obvykly ucel nebo své obvyklé
vlastnosti v dobé¢ trvani zaruky za jakost, je Objednatel opravnén Tiskovinu reklamovat, nejdéle vSak
do uplynuti trvani zaruky za jakost dle bodu 12.1. téchto Obchodnich podminek.

Objednatel neni opravnén Tiskovinu reklamovat, pozbyla-li dodand Tiskovina svou zpisobilost k
uzivani pro svlij obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti zavinénim Objednatele, zejména uzivanim v
rozporu s obvyklym tucelem Tiskoviny.

Prava ze zaruky za jakost uplatni Objednatel reklamaci produktu osobné v sidle Zhotovitele nebo
pisemnym oznamenim adresovanym Zhotoviteli. Reklamace musi obsahovat popis vytykanych vad a
soucasn¢ s ni musi byt pfedana, resp. zaslana reklamovana Tiskovina.

Zhotovitel zasle Objednateli na jeho e-mailovou adresu pisemné potvrzeni o obdrZeni reklamace
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl poté, co obdrzi pisemnou reklamaci. Je-li reklamace uplatnéna
Objednatelem osobné, potvrdi jeji pfijeti Zhotovitel pisemné a potvrzeni preda na misté Objednateli. V
potvrzeni bude uvedeno, kdy Objednatel reklamaci uplatnil.

Reklamaci je Zhotovitel povinen vytidit nejpozdéji do 30 dnti od pfijeti reklamace. Ustanoveni 11. 8. a
11.9. téchto Obchodnich podminek se pouzije obdobng.

Prava z odpovédnosti za vady se fidi Obcanskym zakonikem.

Ochrana osobnich udaji

Zhotovitel zpracovava osobni tidaje Objednateli v mife, ktera je nutna k uzavieni a plnéni Smlouvy o
dilo, ke splnéni zdkonnych povinnosti a za i¢elem naplnéni opravnénych zajmt Zhotovitele, tedy
ochrany jeho vlastnich prav a pfimého marketingu. Osobni udaje jsou zpracovavany zptsobem Setrnym
k pravim Objednateli a nejsou zpracovavany po dobu delsi nez 10 let od spInéni Smlouvy o dilo.
Objednatel ma pravo Zhotovitele kdykoli pozadat o pfistup k osobnim tdajim, opravu osobnich udaj,
vymaz osobnich tdajl a pienositelnost osobnich udaji.

Pravem Objednatele je rovnéz vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii u Zhotovitele.

Veskeré zadosti a stiznosti muze Objednatel adresovat Zhotoviteli na e-mailovou adresu
obchod@idigitisk.cz. Objednatel se ve véci ochrany osobnich udaji mtze na Zhotovitele obratit téz
osobné v sidle zhotovitele nebo na telefonni Cisla +420 296 114 941, +420 296 114 943.

Podrobné informace o ochran¢ osobnich udajii ve smyslu ¢lanku 13 obecného natizeni pro ochranu
osobnich udaju (tzv. GDPR) jsou uvedeny na URL
http://www.idigitisk.cz/download/1527078497/Informace+%C4%8DI1.+13+2%C3%A 1kazn%C3%AD
cit+-+idigitisk.pdf

Objednatel ma pravo se s piipadnou stiznosti ve véci ochrany osobnich tudajii obratit na Utad pro
ochranu osobnich daji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mailova
adresa: posta@uoou.cz.

Objednatel si miize na Webovych strankach ziidit Uget, kam si nahraje své osobni udaje potiebné pro
vytvofeni objednavky, takze je nebude muset vypliiovat pii kazdé objednavce zvIast. Ziizeni Udtu je
dobrovolné a neni podminkou uzavieni Smlouvy o dilo.

Mimosoudni feSeni spori

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji fesit spory vzniklé mezi nimi ze Smlouvy v prvni fadé dohodou.
Teprve pokud se Zhotoviteli a Objednateli nepodaii spor vyfesit dohodou, mohou se obratit na soud.

Objednatel, ktery je Spottebitelem, méa rovnéz pravo obratit se za ucelem mimosoudniho feSeni sporu
mezi Spotiebitelem a Zhotovitelem ze Smlouvy o dilo na subjekt mimosoudniho feseni spor.



14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy o dilo je piislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.  Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit ptfi feSeni spori mezi Zhotovitelem a Objednatelem,
ktery je Spotiebitel, ze Smlouvy o dilo.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori
on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych
sport on-line).

Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni miize Spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Zhotovitele poprvé. Dalsi informace o mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sport jsou uvedeny na webu http://www.coi.cz.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti mezi Objednatelem a Zhotovitelem témito Obchodnimi podminkami ani zvlastni
dohodou stran neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem, predev§im Obcanskym zakonikem.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 7. 2024.

Zhotovitel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem
a Objednatelem se fidi vzdy Obchodnimi podminkami UCinnymi a zvefejnénymi na Webovych
strankach ke dni uzavieni Smlouvy o dilo.

Obchodni podminky jsou uvetejnény na Webovych strankach www.idigitisk.cz.

Dne 1. 7. 2024
Tomas Baloun,

jednatel spole¢nosti PRINCO International, spol. s r.o.
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